‘9 servizz pubbliku

Centru Nazzjonali tat-Tossikologija

MIN ARNA

I¢-Centru Nazzjonali tat-Tossikologija huwa s-servizz nazzjonali li jipprovdi pariri esperti dwar il-prevenzjoni, l-assessjar u l-immaniggjar tal-avvelenamenti. Nassistu lill-pubbliku u lill-professjonisti tal-kura tas-sahha b’gwida
f'wagtha u bbazata fuq I-evidenza, dwar espozizzjonijiet ghal medicini, kimici, prodotti tad-dar, pjanti, u annimali velenuzi.

Is-servizz ewlieni taghna huwa |-helpline Nazzjonali dwar il-Veleni: 1774. Din il-linja tat-telefon dedikata hija mmexxija minn professjonisti fil-kura tas-sahha mharrga biex jipprovdu assessjar tar-riskju immedjat, u pariri ¢ariu
prattici biex jappoggjaw l-immaniggjar sikur ta’ kazijiet ta’ avvelenament. Ghall-membri tal-pubbliku, nimmiraw li noffru serhan il-mohh, partikolarment f'espozizzjonijiet b'riskju baxx, nizguraw riferiment immedjat meta tkun
mehtiega kura medika, u nnaqqgsu z-zjarat bla bzonn fid-dipartiment tal-emergenza, fejn xieraq.

Lil hinn mill-helpline, ic-Centru jikkontribwixxi ghall-edukazzjoni pubblika, it-tahrig professjonali, it-tossikovidgilanza, u -izvilupp ta’ gwidi klinici.

L-IMPENN TAGHNA LEJN IL-KLIJENTI

Livell ta’ servizz li wiehed jistenna meta jikkuntattja jew izur I-Ufficéji taghna:

o Ahna se nittrattawk b’rispett u b’mod professjonali.

o Ahna niggarantixxu I-kunfidenzjalita fug kwalunkwe skambiju ta’ informazzjoni.

o L-istandards tas-servizzi taghna huma konformi mad-Direttiva 4-2, Standards ghas-Servizz ta’ E¢¢ellenza offrut mill-Amministrazzjoni Pubblika lill-Pubbliku u I-lmpjegati Pubblici.
o llI-lista tas-servizzi offruti tinsab fil-holqa li gejja: https,//mnpc.gov.mt/is-servizzj

X'GHANDEK TISTENNA META TIKKUNTATTJANA

Nipprovdu informazzjoni specifika, ¢ara, u hielsa minn lingwadg tekniku. L-informazzjoni kollha tinghata kemm bil-Malti kif ukoll bl-Ingliz. ARna nimpenjaw ruhna li nwiegbu I-mistogsija tieghek fi zmien jum 1tax-xoghol, jew skont
il-perjodi ta’ zmien stipulati fid-Direttiva 4-2.

Meta tikkuntattjana bit-telefon Meta tikkuntattjana permezz ta’ ittra jew email
Nimpenjaw ruhna li nwiegbu mat-3 darba li jdoqq it-telefon, b’'mod &ar u b'gharfien. L-uffi¢jali ser jidentifikaw Se nibaghtu konferma fi zmien 3 ijiem tax-xoghol minn meta nircievu I-ittra jew [-email
ruhhom u jittrattawk b’kortezija u rispett. tieghek. Ghalkemm naccettaw komunikazzjoni permezz tal-email ghal skopijiet

operattivi u edukattivi, ma nipprovdux pariri dwar it-tossikologija jew I-avvelenament
permezz tal-posta elettronika

RESPONSABBILTAJIET TAL-KLIJENT

lI-klijenti huma mistennija li: Jipprovdu informazzjoni kompluta u korretta. Jittrattaw il-haddiema b’kortezija u rispett.

AHRNA NIVVALUTAW IL-FEEDBACK TIEGHEK KIF TIKKUNTATTJANA

Centru Nazzjonali tat-Tossikolodija, Malta Life Sciences Park, San Gwann SGN 3000 Malta
Mit-Tnejn sal-Hadd: 08:00-20:00

https.//mnpc.gov.mt

Sabiex jigi ffacilitat il-kuntatt mal-ufficcju: mnpc@gov.mt - Helpline: 1774

Permezz tal-midja socjali”

f ©

Jekk tixtieq tissottometti feedback, suggerimenti, jew ilmenti gentilment:

o Ikkuntattjana skont id-dettalji murija hawn: mnpc@gov.mt

o Permezz tas-servizz.gov billi ccempel fug 153, jew online fuq /ssotometi iiment
lI-kunfidenzjalita tieghek tkun garantita. Tircievil-feedback taghna fi zmien 3 ijiem tax-xoghol.
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https://publicservice.gov.mt/en/people/Documents/Directives/Directive-4.2.pdf
https://mnpc.gov.mt/is-servizzi/
https://departmentname.gov.mt/about/
https://mnpc.gov.mt/
https://www.facebook.com/maltanationalpoisonscentre
https://www.instagram.com/maltanationalpoisonscentre/

